
الجمعية اس تبيان قياس رضا مس تفيدي



الإعلان



تحليل البيانات 



السؤال الأول

:الجنس 

o ذكر

oأنثى

162

44

المبيعات



السؤال الثاني

:المهنة

o موظف حكومي

o موظف قطاع خاص

o أعمال حرة

oمتقاعد

oأخرى……………………

79

39

11

262

15



السؤال الثالث

:المستوى التعليمي 

o ماجستير أو دكتوراه

o جامعي

o دبلوم جامعي

o ثانوي أو أقل

14

74

44

74



السؤال الرابع

:ما نوع علاقتك بالجمعية 

oمشترك

oمتبرع

oمتطوع

oمستفيد

oأخرى……………………
108

55

18

14
11



 السؤال الخامس

:ما مدى معرفتك بأخبار وبرامج الجمعية 

oممتاز

o  جيد جدا

oجيد

oمقبول

oضعيف

oأخرى…………………….

54

58
44

14

31

5



السؤال السادس

:ماهي الوسيلة التي تتعرف بها على أخبار الجمعية و برامجها 

o توتير

o انستجرام

oفيس بوك

o الأصدقاء و المعارف

o الموقع الإلكتروني للجمعية

o (0533120018)جوال الجمعية

o جميع ما ذكر

oأخرى………………….

oلا أعرف

12
16

10

58

18
107

23
3 5



 السؤال السابع

:ما تقييمك العام لعمل وخدمات الجمعية 

oممتاز

o  جيد جدا

oجيد

oمقبول

oضعيف

oأخرى………………….

69

61

35

9

32



السؤال الثامن

:ما مقدار شعوركم بالرضا عن مستوى الشفافية في إدارة التبرعات 

o  راض تماما

oراض

o غير راض

oغير راض اطلاقا

oأخرى………………….

71

85

11

28

11



السؤال التاسع

:ما مدى سهولة التبرع و إيصال الأموال للجمعية من وجهة نظرك 

o ممتاز

o  جيد جدا

oجيد

o مقبول

oضعيف

oأخرى………………….

113

45

23

4
16 5



 السؤال العاشر

:ما مدى رضاك عن معاملة العاملين أو المتطوعين حين زيارة مبنى الجمعية 

oممتاز

o  جيد جدا

oجيد

oمقبول

oضعيف

oأخرى………………….

99

45

21

5

19

17



 الاقتراحات و الملاحظات



شكرا  لكم 


